Politica de Confidentialitate

Prezenta Politica de Confidentialitate descrie modul in care Perla Moldovei Distribution SRL
colecteaza, utilizeaza si protejeaza datele personale ale vizitatorilor si clientilor care
acceseaza site-ul www.perlamoldovei.ro.

Compania respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu
caracter personal (GDPR) si ale Legii nr. 190/2018.

1. Informatii despre operatorul de date

Perla Moldovei Distribution SRL

Sediu social (adresa administrativa): Sos. Colentina, Nr. 35, BL. R15, Sc. B, Ap. 53, Sector 2,
Bucuresti, Romania

Loc de desfasurare a activitatii / Depozit logistic: Str. Heliade intre Vii, Nr. 3-5, Sector 2,
Bucuresti, Romania (nu se asigura vanzare directa catre persoane fizice)

CUIL: RO 31390507 | Nr. Reg. Com.: J40/3623/2013

E-mail: contact@perlamoldovei.ro

Telefon: 0725 22 54 62 / 07ALCALINA

Website: https://www.perlamoldovei.ro

2. Datele personale colectate

Colectam urmatoarele tipuri de date personale, in functie de modul in care interactionati cu
site-ul:

- Nume si prenume

- Numar de telefon

- Adresa de e-mail

- Adresa de livrare si facturare

- Informatii privind comanda (produse, cantitati, preferinte de livrare)

- Detalii de plata (in cazul platii prin transfer bancar sau card)


http://www.perlamoldovei.ro/
mailto:contact@perlamoldovei.ro
https://www.perlamoldovei.ro/

Datele sunt furnizate direct de catre client prin formularul de comanda sau de contact.

3. Scopurile prelucrarii datelor

Datele personale sunt prelucrate in urmatoarele scopuri legitime:
- Procesarea si livrarea comenzilor de produse

- Comunicarea cu clientul in legatura cu starea comenzii

- Emiterea documentelor fiscale

- Gestionarea retururilor si reclamatiilor

- Indeplinirea obligatiilor legale si contabile

- Imbunititirea serviciilor oferite prin intermediul site-ului

4. Temeiul legal al prelucrarii

Prelucrarea datelor se bazeaza pe urmatoarele temeiuri juridice:
- Executarea contractului la distanta dintre client si comerciant (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)
- Indeplinirea obligatiilor legale (art. 6 alin. 1 lit. c GDPR)

- Interesul legitim al operatorului (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR) pentru asigurarea functionarii si
securitatii site-ului

- Consimtamantul explicit al utilizatorului, atunci cand este necesar

5. Transmiterea datelor catre terti

Pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, anumite date pot fi transmise catre parteneri
de Incredere, strict in scopul livrarii comenzilor sau procesarii platilor:

- Compania de curierat: Cargus

- (in viitor) Procesator de plati online: Netopia, EuPlatesc sau alt operator autorizat

Acesti parteneri prelucreaza datele personale exclusiv in scopul pentru care au fost colectate
si In conformitate cu legislatia in vigoare.



6. Perioada de stocare a datelor

Datele personale sunt pastrate doar pe perioada necesara pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate si conform termenelor legale aplicabile.

In general:
- Datele aferente comenzilor sunt pastrate 10 ani (conform legislatiei contabile)

- Datele din formularul de contact sunt pastrate maximum 12 luni

7. Drepturile persoanelor vizate

Conform GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

- Dreptul de acces la datele personale

- Dreptul de rectificare sau stergere (,dreptul de a fi uitat”)
- Dreptul de restrictionare a prelucrarii

- Dreptul la portabilitatea datelor

- Dreptul de opozitie

- Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro)

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la adresa de e-mail:
contact@perlamoldovei.ro

8. Securitatea datelor

Perla Moldovei Distribution SRL aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
proteja datele personale impotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii acestora.

Accesul la date este permis doar angajatilor si partenerilor care au nevoie de ele pentru
indeplinirea scopurilor mentionate.


http://www.dataprotection.ro/

9. Minori

Site-ul www.perlamoldovei.ro nu este destinat minorilor, iar Perla Moldovei Distribution SRL
nu colecteaza intentionat date de la persoane cu varsta sub 16 ani.

10. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-ul poate utiliza fisiere cookie pentru a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a
analiza traficul.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati Politica de Cookie disponibila pe site.

11. Modificari ale politicii

Perla Moldovei Distribution SRL isi rezerva dreptul de a actualiza prezenta Politica de
Confidentialitate ori de cate ori este necesar.

Versiunea actualizata va fi publicata pe aceasta pagind, cu mentionarea datei ultimei
actualizari.

Ultima actualizare: octombrie 2025



